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] KE HOACH
T6 chirc ciac hoat dong hudng trng “Ngay Quyeén ctia ngudi tieu dung
Viét Nam” ndm 2020 trén dia ban tinh Tra Vinh

_ Can clr Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thi tuéng Chinh phu
v€ Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu
phe duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong béo vé quyén loi ngudi tiéu dung
giai doan 2016 - 2020;

Can cur Ké hoach sé 8261/KH-BCT ngay 31/10/2019 cua Bo Cong Thuong vé
viée td chire cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2020;

Uy ban nhén dén tinh Tra Vinh ban hanh K& hoach té chiic cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam” ndm 2020 trén dia ban tinh Tra
Vinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

- Céc hoat dong huong ung Ngay Quyen clia nguoi ti€u dung Vi€t Nam nam
2020 duoc td chirc nhdm kéu goi, dong vién, khuyén khich céc co quan nha nudc, to
chirc xa hoi, doanh nghi€p va ngudi tiéu dung tham gia cdc hoat dong c6 lién quan;
tung budc dua Ngay Quyen clia nguoi tieu dung thanh dong Iuc va diém nhin quan
trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xdy dung mdi trudong kinh doanh, tiéu
dung lanh manh.

- Céc hoat dong huong ung can duoc td chir, thue hién mét cach thlet thuc hiéu
qua, sang tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh sb 1035/QD-
TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phu v€ Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung
Viét Nam.

II. NOI DUNG:

1. Cac hoat dong huéng toi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam:

1.1. Céc hoat dong hudng t&i Ngay Quyén cta ngudi tiéu dong Viét Nam nam
2020 duoc trién khai tir nay dén ngay 29/02/2020. Cac co quan nha nudc, té chirc xa
hoi va cac doanh nghiép can chii dong té chirc cac hoat dong hodc 16ng ghép, dua vao

hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh céc ndi dung nhim ting cudng quyén
lgi cho nguoi tiéu dung.

1.2. X4y dung va duy tri mbi quan hé tot dep voi ngudi tiéu dung; chu dong bién
trach nhiém dap ing nhanh chong va day du cac yéu cau, nguyén vong cia nguoi ti€u
dung thanh dong luc phat trién, lgi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi trudong.



1.3. Tang cuong cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, ddy manh viéc
tuyén truyén, pho bién, tiép nhéan va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cia nguoi tiéu
dung, kién quyét xir ly nghiém céac hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap cua
ngudi tidu dung. Céac td chirc x4 hdi can phat huy ré nét vai trd dai dién va cau nbi
gilra ngudi tiéu dung vdi co quan nha nude va cong dong doanh nghiép.

2. Cac hoat djng trong Thing cao diém (thiang 3) huéng ung Ngay Quyén
ciia nguoi tiéu dung Viét nam nim 2020:

2.1. T chirc Ngay Quyén cua ‘nguoi tiéu dung Viét Nam tai cac chg, si€u thi,
trung tam thuong mai, co s¢ san xudt, co s& kinh doanh cta cac doanh nghiép tai dia
phuong. Tuyén truyén, van dong céc t6 chirc, ca nhén san xuét kinh doanh, Ban Quan
Iy cho, siéu thi treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé Ngay Quyen clia nguoi ticu

dgng Viét Nam tai ctra hang, si€u thi va cac cho trén dia ban tinh nhiam tuyén truyen
c6 dong truc quan vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Vi€t Nam.

2.2. Tuyén truyén phd bién trén bai Phat thanh va truyén hinh Tra Vinh, Béo
Tra Vinh va cong thong tin dién tu vé Ngay Quyen ctia nguoi tieu dung Viét Nam,
thuc hién cac chuyén muc, phéng su tuyén truyén vé phép luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

2.3. Tuyén truyén, vin dong cac doanh nghiép to chuc cac chuong trinh, hoat
dong tri an ngudi tiéu dung thong qua cdc hoat dong xuc tién thuong mai va céc hoat
dong khac nhu: hd trg bao hanh san pham, hd tro tu van st dung san phim tiéu dung
an toan, tiét kiém, giam gid, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khdc; cac chuong
trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich vu dam bao an toan, chat
lugng vi nguoi tiéu dung.

3. Mot s6 néi dung tuyén truyén Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2020:

- Hay la nguoi tiéu dung théng thai trong thuong mai di¢n tu.

- Bao vé thong tin ctia ngudi tiéu dung la trdch nhiém cua doanh nghi¢p

- L6 thong tin ca nhén c6 thé gay thiét hai cho nguoi tiéu ding vé strc khog, tai
san, tinh mang.

- Bao vé quyén loi nguoi tidu dung 14 trach nhiém chung cuia toan xa hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung co quyén biét thong tin chinh xac, diy du vé hang hoa, dich
vu khi mua sam tryc tuyén.

- Ngudi tiéu ding ¢6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- Khong tiéu dung hang hod c6 hai cho strc khoé va mdi truong.

- Hay tiéu dung hang hoa c6 ngudn gbe, xudt xr rd rang,

- 1800 - 6838 Téng dai tu vén, hd trg nguoi tiéu dung trén toan quoc.
III. TO CHUC THU'C HIEN:

1. S¢ Cong Thuwong: Chu tri, ph01 hop voi cac S&, nganh tinh ¢6 li€n quan va
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho trién khai thuc hién toan dién Ké hoach nay; béo



c4o két qua trién khai cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung
Viét Nam trén dia ban tinh Tra Vinh vé B Cong Thuong truwéc ngay 30/5/2020.

2. Cyc Quan ly thi trudmng tinh Tra Vinh: Tang cuorng cdc hoat dong kiém tra
kiém so4t thi truong, kién quyét xir Iy nghiém céac hanh vi xdm pham quyén va lgi ich
hop phap cia nguoi ti€u dung.

3. S& Théng tin va Truyén thong: Chi dao Tuyén truyén phd bién vé Ngay
Quyen clia ngudi tiéu dung Viét Nam trén cdc phuong tién thong tin dai ching va
cong thong tin dién tr trén dia ban tinh.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Bdo Tra Vinh: Tuyén truyen
phd bién vé Ngay Quyen cua nguou tiéu dung Viét Nam trén Dai Phat thanh va truyén
hinh, B4o Tra Vinh; phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién thuc hién céc
chuyén muc, phéng su tuyén truyén vé phap luét bao vé quyen loi nguoi tiéu ding.

5. Cic S¢: Khoa hgc va Cong nghé, Nong nghiép va phat trién ndng thén, Y
té, Giao Thong Van tai, Vin hoa - Thé thao va Du lich va cac So, nganh tinh co
lién quan: Tang cudng cong tac kiém tra, xur ly vi pham vé chét luorng hang ho4,
dich vu va thuc hién cong tac bdo vé ngudi tiéu dung trong pham vi chirc néng, linh
vuc nganh quan ly.

6. UBND cac huyén, thi xi, thanh phé: Cin ct diéu kién cu the cua dia
phuong phdi hop véi S& Cong Thuong, céc S, nganh tinh ¢6 lién quan té chirc thuc
hién cac hoat dong hudng img Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2020
trén dia ban quan ly./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
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